Ankiety i statystyki

WYNIKI MONITOROWANIA JAKOSCI
OBSEUGI W CENTRUM KONTAKTOW Z
MIESZKANCAMI URZEDU MIASTA
PIOTRKOWA TRYBUNALSKIEGO.

Prowadzimy badania dotyczace oceny jakosci obstugi w Centrum Kontaktéw z Mieszkancami.
Badania prowadzone sa w dwoch modutach:

- badania comiesieczne przy wykorzystaniu nasciennych ankieterow* oraz biletéw systemu
kolejkowego (dostepne w zaktadce Ankietery nascienne)

- coroczna ankieta dot. badania jakosci oferowanych ustug w Urzedzie Miasta Piotrkowa
Trybunalskiego. Ankiety roczne prezentowane sa w plikach ponizej.

* Ankietery nascienne umozliwiaja klientom Urzedu Miasta w Piotrkowie Trybunalskim dokonanie
oceny jakosci obstugi bezposrednio po zatatwieniu sprawy. Do oceny jakosci obstugi
wykorzystywane sa bilety systemu kolejkowego. Klienci wrzucaja je do dwdch skrzynek
umieszczonych na Scianie przy poszczegdlnych pokojach.

Skrzynki - ankietery oznaczone sa tabliczka z informacja o ich przeznaczeniu oraz kolorami:
niebieskim - tu swdj gtos oddaja klienci zadowoleni z jakosci obstugi i czerwonym - tu swoj gtos
oddaja klienci niezadowoleni z jakosci obstugi.



