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ZESTAWIENIE ILOŚCI INTERESANTÓW ZADOWOLONYCH 
I NIEZADOWOLONYCH Z JAKOŚCI OBSŁUGI   
W URZĘDZIE MIASTA PIOTRKOWA TRYBUNALSKIEGO 

Marzec


Referat Księgowości

	Lp.
	Nazwa stanowiska
Symbol
	Ilość oddanych głosów
	Razem

	
	
	Zadowolonych
	Niezadowolonych
	

	
	
	ilościowo
	procentowo
	ilościowo
	procentowo
	

	1.
	Kasy – Pasaż K. Rudowskiego
K
	530
	97,79%
	12
	2,21%
	542

	2.
	Kasy – ul. Szkolna 28
K
	828
	99,88%
	1
	0,12%
	829

	Razem
	1358
	99,05%
	13
	0,95%
	1371




Urząd Stanu Cywilnego

	Lp.
	Nazwa stanowiska
Symbol
	Ilość oddanych głosów
	Razem

	
	
	Zadowolonych
	Niezadowolonych
	

	
	
	ilościowo
	procentowo
	ilościowo
	procentowo
	

	1.
	Kierownik
U
	19
	95%
	1
	5%
	20

	2.
	Rejestracja zgonów
S
	37
	97,37%
	1
	2,63%
	38

	3.
	Odpisy
C
	132
	96,35%
	5
	3,65%
	137

	Razem
	188
	96,41%
	7
	3,59%
	195
















Referat Komunikacji


	Lp.
	Nazwa stanowiska
Symbol
	Ilość oddanych głosów
	Razem

	
	
	Zadowolonych
	Niezadowolonych
	

	
	
	ilościowo
	procentowo
	ilościowo
	procentowo
	

	1.
	Stanowisko ds. praw jazdy
P
	479
	100%
	0
	0%
	479

	2.
	Stanowisko ds. rejestracji pojazdów
R
	408
	99,76%
	1
	0,24%
	409

	3.
	Stanowisko ds. dowodów rejestracyjnych 
T
	761
	99,87%
	1
	0,13%
	762

	4.
	Stanowisko ds. OSK i SKP
I
	39
	100%
	0
	0%
	39

	Razem
	1687
	99,88%
	2
	0,12%
	1689






Referat Ewidencji Ludności

	Lp.
	Nazwa stanowiska
Symbol
	Ilość oddanych głosów
	Razem

	
	
	Zadowolonych
	Niezadowolonych
	

	
	
	ilościowo
	procentowo
	ilościowo
	procentowo
	

	1.
	Stanowisko ds. dowodów osobistych 
D
	415
	98,57%
	6
	1,43%
	421

	2.
	Stanowisko ds. meldunkowych/pesel
M
	266
	99,63%
	1
	0,37%
	267

	3.
	Stanowisko ds. działalności gospodarczej
G
	53
	100%
	0
	0%
	53

	Razem
	734
	99,06%
	7
	0,94%
	741
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