DKM.065.6.2026

STYCZEŃ
Statystyki z systemu kolejkowego w Urzędzie Miasta Piotrkowa Trybunalskiego
(dane wygenerowane z raportów systemu QMS Elite App)


	
Stanowisko
Symbol

	Liczba obsłużonych klientów 
	Procent ogólnej liczby obsłużonych klientów
	Średni czas obsługi

	[bookmark: _GoBack]Kasa 1 - Pasaż
	397
	4,41%
	00:03:00

	Kasa 1 - Szkolna
	1055
	11,72%
	00:01:28

	Kasa 2 - Szkolna
	695
	7,72%
	00:01:33

	USC – Stanowisko 1
U
	135
	1,50%
	00:21:46

	USC – Stanowisko 2
C
	506
	5,62%
	00:10:13

	USC – Stanowisko 3 pok. 14
S
	185
	2,06%
	00:14:18

	DEL – Stanowisko 1
G,D
	747
	8,30%
	00:07:14

	DEL – Stanowisko 2
D
	610
	6,78%
	00:08:08

	DEL – Stanowisko 3
G,D
	510
	5,67%
	00:10:30

	DEL – Stanowisko 4
M
	454
	5,04%
	00:07:15

	DEL – Stanowisko 5
M
	513
	5,70%
	00:06:41

	DRK – Stanowisko 1
T,R
	415
	4,61%
	00:09:10

	DRK – Stanowisko 2
T,R
	382
	4,24%

	00:09:16

	DRK – Stanowisko 3
T,R
	519
	5,77%
	00:06:06

	DRK – Stanowisko 4
T,R
	428
	4,76%
	00:04:31

	DRK – Stanowisko 5
T,R
	496
	5,51%
	00:06:11

	DRK – Stanowisko 6
P
	600
	6,67%
	00:05:14

	DRK – Stanowisko 7
P,R,T
	193
	2,14%
	00:06:52

	DRK – Stanowisko 8
I,R,T
	161
	1,79%
	00:04:30

	Razem
	9001
	100%



*największa liczba obsłużonych klientów
*najmniejsza liczba obsłużonych klientów
*symbol oznaczający sprawy z zakresu obsługi mieszkańców
· U – kierownik
· C – Wydawanie odpisów aktów urodzeń, małżeństw, zgonów, rejestracja wniosków
· S - Rejestracja aktów stanu cywilnego (akty zgonu), wydawanie odpisów rejestrowanych aktów
· G - Działalność gospodarcza
· D - Dowody osobiste
· M - Sprawy meldunkowe, PESEL
· T - Odbiór dowodu rejestracyjnego, gaz, hak, VAT, zgłoszenie zbycia, wyrejestrowanie pojazdu, czasowe wycofanie z ruchu
· R – Rejestracja pojazdów
· P - Prawo Jazdy
· I - Stacja Kontroli Pojazdów, Ośrodki Szkolenia Kierowców, Diagności i Instruktorzy




